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Descripción general del curso
Este curso cubre la base de las redes y los dispositivos, 
medios y protocolos de red. Los estudiantes observarán el 
flujo de datos a través de una red y la configuración de un 
dispositivo básico para conectar dispositivos a las redes.

Beneficios
Enseñar a los estudiantes los conceptos básicos de redes 
es esencial para desarrollar habilidades de TI y los prepara 
para una amplia variedad de carreras profesionales de TI.

Exploración de las oportunidades 

en tecnología
✔ Configure un router inalámbrico y un host inalámbrico 

para conectarse a Internet.

✔ Enseñe cómo los protocolos, los dispositivos y los 
medios permiten la comunicación en las redes 
Ethernet.

✔ Demuestre cómo las direcciones IP permiten la 
comunicación en la red.

✔ Cree una LAN simple.

✔ Utilice los servicios de la capa de aplicación para 

realizar tareas reales.

Requisitos y recursos
• Alineación con ASC requerida: no

• Requiere capacitación a cargo de un instructor: no

• Equipo físico requerido: no

Audiencia objetivo: estudiantes de secundaria o 
escuelas de formación profesional y estudiantes de 
carreras universitarias, público general

Tiempo estimado para completar el curso: 22 horas

Requisitos previos: ninguno

Presentación del curso: con instructor o curso 
personalizado

Componentes de aprendizaje destacados:
✔ 17 módulos y 13 prácticas de laboratorio
✔ Actividades interactivas y cuestionarios
✔ 1 prueba final

Reconocimientos del curso: insignia digital

Detalles del curso

Siguiente curso recomendado:
Networking Devices and Initial Configuration

Certificación alineada con

Cisco Certified Support Technician

Networking

Alineación de la certificación: Este curso es
parte de los itinerarios Network Technician Career-Path y 
Junior Cybersecurity Analist Career-Path , y se alinea con las 
certificaciones CCST Networking y CCST Cybersecurity

Certificación alineada con

Cisco Certified Support Technician

Cybersecurity

Conceptos básicos de redes
Ruta oficial Cisco - Network Technician - Skills For All

https://www.cisco.com/c/en/us/training-events/training-certifications/exams/current-list/ccst-networking-exam.html
https://www.cisco.com/c/en/us/training-events/training-certifications/exams/current-list/ccst-networking-exam.html
https://www.cisco.com/c/en/us/training-events/training-certifications/exams/current-list/ccst-cybersecurity-exam.html
https://www.cisco.com/c/en/us/training-events/training-certifications/exams/current-list/ccst-cybersecurity-exam.html
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Recorridos Profesionales 🡺 Certificaciones 
asociadas Área de Redes

Área de Ciberseguridad

CertificaciónFormación CertificaciónFormación



Introducción a
las Certificaciones
CCST de Cisco

www.certiport.com/cisco

http://www.certiport.com/cisco


Introducción

Exámenes

• Cisco Certified Support Technician IT Support (próximamente)
• Cisco Certified Support Technician Networking
• Cisco Certified Support Technician Cybersecurity

Duración

• 50 minutos
• Entre 35 – 50 preguntas

Idioma

• CCST Networking: Inglés
• CCST Cybersecurity: Español - Inglés 
• Más idiomas disponibles próximamente

+ Info + Info + Info

Cisco Certified Support Technician

https://www.pue.es/certificacion/inscripcion/cisco-certified-support-technician/ccst-cisco-certified-support-technician-networking
https://www.pue.es/certificacion/inscripcion/cisco-certified-support-technician/ccst-cisco-certified-support-technician-cybersecurity
https://certiport.filecamp.com/s/i/AzPblN0NDM5lNHRa
https://certiport.filecamp.com/s/i/SsQHtpowPfUoDchM
https://certiport.filecamp.com/s/i/69zJdRJuJVf79jNf


Nuestra Metodología

LEARN
>

PRACTICE CERTIFY

Más información

¡Preparados, listos, a certificar!

Cisco Certified Support Technician

https://certiport.pearsonvue.com/Certifications/Cisco/Certified-Support-Technician/Overview


Recursos docentes

Plataforma online de recursos

Cisco Networking Academy

Más información aquí

Plan de estudios y herramientas de enseñanza para 
educadores

Incluye recursos y capacitaciones para educadores

Software de simulación Cisco Packet Tracer
gratuito para practicar en cualquier momento y lugar

Cursos prácticos e interactivos diseñados para

involucrar a los estudiantes

Programa de enseñanza de larga trayectoria,

asociado con instituciones educativas globales

LEARN PRACTICE CERTIFY

Cisco Certified Support Technician

https://www.cisco.com/c/es_mx/about/csr/impact/education/networking-academy.html


LEAR

Recursos docentes

Material didáctico de aprendizaje

Laboratorios interactivos

Guías de estudio 

Vídeos de aprendizaje on-demand

Materiales LearnKey

Consulta información adicional sobre los productos de aprendizaje Certiport existentes y futuros
incluidas las fechas de lanzamiento y los idiomas disponibles

Guías de estudio gratuitas

LEARN PRACTICE CERTIFY

https://certiport.pearsonvue.com/Educator-resources/exam-detaIls/Learning-products


LEARN

Practice Test de CertPrep

PRACTICE CERTIFY

Es importante que los educadores evalúen adecuadamente los conocimientos del
alumno. Por este motivo, Certiport se ha asociado con CertPrep para
proporcionar pruebas de práctica líderes en el sector, impulsadas por Gmetrix.
Estas pruebas, con funciones incluidas de informes y conocimientos, garantizan
que sus estudiantes estén adecuadamente preparados para realizar su examen
de certificación.

Las pruebas de práctica CertPREP son personalizables, lo que permite crear 
un entorno altamente eficaz que propicie el aprendizaje centrado en el alumno. 

Modo “TESTING”

Los estudiantes experimentan 
cómo serán los exámenes de 
certificación de manera realista, 
con pruebas de práctica 
cronometradas

Modo “TRAINING”

Los estudiantes trabajan a su 
propio ritmo mientras reciben 
comentarios e instrucciones paso 
a paso para cada pregunta 

Cisco Certified Support Technician



LEARN

PUE Certification Services

PRACTICE CERTIFY

PUE ACADEMY CENTER Servicio Certification 
Credit Academy

Venta individual de 
exámenes

El propio centro certifica a 
sus alumnos

El centro da acceso a sus alumnos 
a la certificación y PUE se encarga 

de la gestión

Los alumnos contactan 
directamente con PUE para el 

acceso al examen de certificación

Cisco Certified Support Technician



PUE Academy Center

Cisco Certified Support Technician

PUE Academy Center: servicios y beneficios

Acceso a la figura de Centro Certificador Autorizado

Acceso ilimitado a las certificaciones

Practice Test ilimitados

Certificar a tus alumnos en online o presencial a través de la 
herramienta Compass Cloud



PUE Academy Center
Compass Cloud

Nueva herramienta de Certiport para la supervisión de exámenes. Supone una menor carga técnica para el supervisor, evitando 
tener que instalar y configurar el software en cada ordenador. Compass Cloud es la última solución para la realización de 
exámenes de Certiport. Se trata de una nueva aplicación totalmente nueva, ligera y basada en la nube que puede administrar todos 
nuestros exámenes. Además, se ha desarrollado una nueva herramienta de calendario que facilita la gestión de sesiones de 
exámenes y notificaciones por correo electrónico. Más información aquí.

Crea sesiones de exámenes
• Programa exámenes desde el ordenador, móvil o tablet
• Recibe notificaciones por correo
• Programa hasta 5 tipos de exámenes diferentes por sesión

Presencial / Online
• Experiencia de usuario moderna y revisada
• Disponible para realizar exámenes tanto online como en el aula del centro
• Soporte disponible

Servicio en la nube
• Descargando el Compass Cloud no se necesitan licencias ni instalaciones de software 
• Disponible para Windows, Mac y Chromebook

Cisco Certified Support Technician

https://certiport.pearsonvue.com/Support/Install/Compass-Cloud/CC-Exams-List


PUE ACADEMY CENTER

Cisco Certified Support Technician

PUE Academy Center

Webinar Compass Cloud

Agenda

Presentación
Théo Nottelet, Account Manager | PUE Academy

Presentación del Software de certificación Compass Cloud
Mounaim Makhtari, Sr. Director of Sales EMEA | Certiport

Certificaciones oficiales disponibles Compass Cloud
Laia Fontanet, Certification Manager | PUE

Certificación de alumnos con Compass Cloud: modalidad presencial y online
Yaiza Salmerón, Certification Specialist | PUE

Plataforma de soporte y acceso a recursos para centros certificadores oficiales (ATC) de Certiport
Rubén Pabó, Responsable de soporte a centros | PUE Academy

Puedes ver la webinar aquí



PUE ACADEMY CENTER

Cisco Certified Support Technician

Digital  Badging

Insignia Digital

¿Qué es y para qué sirve?
Las insignias digitales son versiones web de una certificación, credencial o 
resultado de aprendizaje. Mostrar una insignia en formato digital ofrece la 
posibilidad de demostrar habilidades de una manera simple, confiable y 
fácilmente verificable. 

Muestra tu insignia
Credly es la plataforma de credenciales digitales utilizada por Certiport. 
Ayuda a los estudiantes a avanzar profesionalmente al establecer 
rápidamente credibilidad para las oportunidades en la educación superior 
y el mercado laboral. 

https://www.credly.com/organizations/cisco/badges


Certification Credit Academy

Cisco Certified Support Technician

Vouchers que compra el centro para 
dar acceso a sus alumnos a la 
certificación

Inscripción a través de nuestra 
página web sin necesidad de gestión 
por parte del centro ni del alumno

https://www.pue.es/certificacion/inscripcion/examenes


Venta individual de exámenes

Cisco Certified Support Technician

Inscripción al examen a través de nuestra página web en sencillos pasos

El coste de la certificación es por cuenta del alumno

Sin necesidad de gestión por parte del centro ni del alumno

www.pue.es/certificacion

http://www.pue.es/certificacion


Cursos de Cisco con 
certificación asociada y acceso 
a vouchers de descuento para 
instructores y estudiantes de 
NetAcad



Cursos Cisco con certificación 
asociada con descuento

+Info +Info +Info

CCNA

Cisco Certified Network 
Associate

CBROPS

Es una de las certificaciones
más populares que cubre
una amplia gama de temas
relacionados con los
conocimientos y habilidades
básicas en redes

Understanding Cisco Cybersecurity 
Operations Fundamentals

Habilidades esenciales para

monitorear, detectar y responder

ante amenazas relacionadas con

la ciberseguridad

DEVASC

DevNet Associate

Desarrollo y mantenimiento de

aplicaciones construidas sobre

plataformas Cisco, enfocándose

en la programación de redes y

automatización

https://www.cisco.com/c/en/us/training-events/training-certifications/exams/current-list/ccna-200-301.html
https://www.cisco.com/c/en/us/training-events/training-certifications/exams/current-list/200-201-cbrops.html
https://www.cisco.com/c/en/us/training-events/training-certifications/exams/current-list/devasc-200-901.html


Programa Cisco Networking Academy
(NetAcad)

Descuento para alumnos incluidos en el programa NetAcad

EXAMEN PRECIO
CON DESCUENTO 

(58%) ALUMNOS 

CON DESCUENTO (70%) 

INSTRUCTORES 
ELIGIBILIDAD

200-301 CCNA 300€ 126€ 90€
• Primer intento examen final ≥70%

• Encuesta del curso

200-201 CBROPS 300€ 126€ 90€
• Primer intento examen final ≥70%

• Encuesta del curso

200-901 DEVASC 300€ 126€ 90€
• Primer intento examen final ≥70%

• Encuesta del curso
+Info

+Info

+Info

https://www.pue.es/certificacion/inscripcion/cisco-systems/200-901-devasc-devnet-associate-netacad-students
https://www.pue.es/certificacion/inscripcion/cisco-systems/200-201-cbrops-understanding-cisco-cybersecurity-operations-fundamentals-netacad-students
https://www.pue.es/certificacion/inscripcion/cisco-systems/200-301-ccna-cisco-certified-network-associate-netacad-students


Enlaces al examen y descripción

de la certificación

Certificación aquí
Más info aquí

Certificación aquí
Más info aquí

Certificación aquí
Más info aquí

https://www.pue.es/certificacion/inscripcion/cisco-systems/200-301-ccna-cisco-certified-network-associate-netacad-students
https://www.cisco.com/c/en/us/training-events/training-certifications/exams/current-list/ccna-200-301.html
https://www.pue.es/certificacion/inscripcion/cisco-systems/200-201-cbrops-understanding-cisco-cybersecurity-operations-fundamentals-netacad-students
https://www.cisco.com/c/en/us/training-events/training-certifications/exams/current-list/200-201-cbrops.html
https://www.pue.es/certificacion/inscripcion/cisco-systems/200-901-devasc-devnet-associate-netacad-students
https://www.cisco.com/c/en/us/training-events/training-certifications/exams/current-list/devasc-200-901.html


Otras Certificaciones Oficiales con

descuento (NetAcad)

EXAMEN CURSO PRECIO DESCUENTO
PRECIO CON 
DESCUENTO

ELIGIBILIDAD

Essentials 010-160 Linux Essentials 110€ 30% 77€ • Encuesta del curso

LPIC 101-500 Linux I 176€ 38% 109€ • Encuesta del curso

LPIC  102-500 Linux II 176€ 38% 109€ • Encuesta del curso

PCAP-31-03
PCAP - Programming 
Essentials in Python

295€ 50% 50%

• Tests: FP1,FP2 y examen final ≥70%
• Encuesta del curso
• También el Skills For All con el curso Python 2 

(curso solo disponible en Self-paced) 

CLA-11-02
CLA: Programming 

Essentials in C
295€ 50% 50%

• Tests: CE1,CE2 y examen final ≥70%
• Encuesta del curso

CPA-21-02
CPA: Programming 
Essentials in C++

295€ 50% 50%
• Tests: CPPE1,CPPE2 y examen final ≥70%
• Encuesta del curso

CLP-12-01
CLP: Advanced 

Programming in C
295€ 50% 50%

• Tests: Advanced C y examen final ≥70%
• Encuesta del curso

CPP-22-02
CPP: Advanced 

Programming in C++
295€ 50% 148€

• Tests: Advanced CPP y examen final ≥70%
• Encuesta del curso

JSE-40-01
JavaScript Essentials 

1
59€ 20% 47€

• Tests: JSE1 ≥70%
• Encuesta del curso



• Certificación 1 de 2 aquí
• Certificación 2 de 2 aquí
• Más info aquí

Enlaces al examen y descripción

de la certificación

• Certificación aquí
• Más info aquí

• Certificación aquí
• Más info aquí

• Certificación aquí
• Más info aquí

• Certificación aquí
• Más info aquí

• Certificación aquí
• Más info aquí

• Certificación aquí
• Más info aquí

• Certificación aquí
• Más info aquí

https://www.pue.es/certificacion/inscripcion/lpi-linux-professional-institute/101-500-lpic1-exam-101
https://www.pue.es/certificacion/inscripcion/lpi-linux-professional-institute/102-500-lpic1-exam-102
https://www.lpi.org/our-certifications/lpic-1-overview/
https://www.pue.es/certificacion/inscripcion/lpi-linux-professional-institute/010-160-linux-essentials-certificate-exam
https://www.lpi.org/our-certifications/exam-010-objectives/
https://www.pue.es/certificacion/inscripcion/python-institute/pcap-31-03-certified-associate-python-programming
https://pythoninstitute.org/pcap
https://www.pue.es/certificacion/inscripcion/cpp-institute/cla-c-programming-language-certified-associate
https://cppinstitute.org/cla
https://www.pue.es/certificacion/inscripcion/cpp-institute/cpa-21-02-cpp-certified-associate-programmer
https://cppinstitute.org/cpa
https://www.pue.es/certificacion/inscripcion/cpp-institute/clp-12-01-c-certified-professional-programmer-certification
https://cppinstitute.org/clp
https://www.pue.es/certificacion/inscripcion/cpp-institute/cpp-22-02-cpp-certified-professional-programmer
https://cppinstitute.org/cpp
https://www.pue.es/certificacion/inscripcion/javascript-institute/jse-40-01-certified-entry-level-javascript-programmer
https://js.institute/jse-certification


Otras Certificaciones Oficiales con
descuento (Skills for All)

EXAMEN
CURSO QUE 

PREPARA PARA EL 
EXAMEN

PRECIO DESCUENTO
PRECIO CON 
DESCUENTO

ELIGIBILIDAD

PCEP-30-02 Python Essentials 1 59€ 20% 47€

• Examen final ≥70%
• Encuesta del curso y Perfil completo en SFA
• Disponible por 30 días una vez se ha completado 

el curso y el estudiante recibe el correo con el 
descuento

PCAP-31-03 Python Essentials 2 295€ 50% 148€

• Examen final ≥70%
• Encuesta del curso y Perfil completo en SFA
• Disponible por 30 días una vez se ha completado 

el curso y el estudiante recibe el correo con el 
descuento

JSE-40-01 JavaScript Essentials 1 59€ 20% 47€

• Examen final ≥70%
• Encuesta del curso y Perfil completo en SFA
• Disponible por 30 días una vez se ha completado 

el curso y el estudiante recibe el correo con el 
descuento

JSA-41-01 JavaScript Essentials 2 295€ 50% 148€

• Examen final ≥70%
• Encuesta del curso y Perfil completo en SFA
• Disponible por 30 días una vez se ha completado 

el curso y el estudiante recibe el correo con el 
descuento



Enlaces al examen y descripción

de la certificación

Certificación aquí
Más info aquí

Certificación aquí
Más info aquí

Certificación aquí
Más info aquí

Certificación aquí
Más info aquí

https://www.pue.es/certificacion/inscripcion/python-institute/pcap-31-03-certified-associate-python-programming
https://pythoninstitute.org/pcap
https://www.pue.es/certificacion/inscripcion/javascript-institute/jse-40-01-certified-entry-level-javascript-programmer
https://js.institute/jse-certification
https://www.pue.es/certificacion/inscripcion/python-institute/pcep-30-02-certified-entry-level-python-programmer
https://pythoninstitute.org/pcep
https://www.pue.es/certificacion/inscripcion/javascript-institute/jsa-41-01-certified-associate-javascript-programmer
https://js.institute/jsa-certification


Acceso a vouchers de descuento
instructores y estudiantes (NetAcad)

Solicitud – Descuentos Cisco – Guía de solicitud del descuento 

Una vez obtenido el descuento, los instructores y estudiantes pueden solicitar los vouchers

de descuento a través del sitio web de NetAcad

Solicitud – Descuentos otras certificaciones

Para solicitar el descuento de otras certificaciones hay que seguir las instrucciones indicadas
en el curso específico que prepara para dicha certificación

Recepción

Tras finalizar el proceso de solicitud, los vouchers de descuento se notifican por correo

Más info y preguntas frecuentes sobre descuentos Cisco

https://www.netacad.com/portal/faq-page/discount-process
https://www.netacad.com/portal/faq-page


Cómo canjear el voucher 
de descuento de Netacad



Canje vouchers Cisco

(Pearson VUE)

1. Para inscribirse al examen utilizando un voucher de descuento Cisco, primero 
es necesario crear un perfil en Pearson VUE y posteriormente entrar con las 
credenciales creadas

2. Selecciona la opción “Schedule an Exam”

https://home.pearsonvue.com/cisco.aspx


Canje vouchers Cisco

(Pearson VUE)

3. Haremos click en “Schedule now” y nos redirigirá a este 
enlace, donde buscaremos nuestro examen escribiendo el 
código identificativo en la barra superior o utilizando los 
menús desplegables

4. En la siguiente página escogeremos la modalidad del 
examen. Para realizar el examen en modalidad presencial 
en un Centro Autorizado Pearson VUE, escogeremos la 
opción “In person at a test Center” y para realizar el 
examen en modalidad online escogeremos la opción 
“Online with OnVUE”. Hacemos click en la pestaña 
“Next” al final de la página

https://wsr.pearsonvue.com/testtaker/registration/SelectExamPage/CISCOTESTING?conversationId=1387900


Canje vouchers Cisco

(Pearson VUE)

5. Seleccionamos el idioma del examen y hacemos click 
en la pestaña “Next” al final de la página

6. Aceptamos las políticas del examen y la política de 
privacidad de Cisco y posteriormente hacemos click 
en la pestaña “Next” al final de la página



Canje vouchers Cisco

(Pearson VUE)

7. Escogemos la fecha y hora en la que queremos realizar el 
examen, hacemos click en “Book this appointment”

8. seguidamente “Proceed to Checkout”



Canje vouchers Cisco

(Pearson VUE)

9. Una vez lleguemos a la pantalla final, deberemos introducir el 
“Promotional Code” que has debido solicitar a Netacad. Al 
introducir el código, hacemos click en la pestaña “Aplicar” y 
seguidamente “Next”

Nota. Para saber cómo solicitar
el “promotional code” de Netacad,
puedes utilizar el siguiente enlace

10. Revisamos que todos los datos sean correctos
y hacemos click en “Enviar pedido”:

• Examen: código y nombre del examen, idioma y modalidad
• Cita: fecha y hora del examen
• Pago: datos del candidato y descuento aplicado correctamente

11. En caso de haber finalizado el proceso correctamente, nos 
aparecerá un recibo imprimible del registro y una notificación por 
correo

https://www.pue.es/exams/guia-peticion-voucher-netacad


Enlaces de interés

PLATAFORMAS
⮚ Web de PUE: https://www.pue.es/
⮚ Web de PUE certificaciones: https://www.pue.es/certificacion/inscripcion/examenes
⮚ Web de Certiport: https://certiport.pearsonvue.com/
⮚ Web certificaciones Cisco: https://www-cloud.cisco.com/site/us/en/learn/training-certifications/exams/index.html
⮚ Web certificaciones CCST: https://certiport.pearsonvue.com/Certifications/Cisco/Certified-Support-Technician/Certify

LEARN

⮚ Cisco Networking Academy: https://www.netacad.com/es
⮚ Cisco CCST: https://certiport.pearsonvue.com/Certifications/Cisco/Certified-Support-Technician/Learn

PLATAFORMAS SOCIALES

⮚ Creadly: https://www.credly.com/organizations/cisco/badges

REQUISITOS TÉCNICOS
⮚ Compass Cloud: https://certiport.pearsonvue.com/Support/Install/Compass-Cloud
⮚ Requisitos técnicos Compass Cloud: https://certiport.pearsonvue.com/Support/Technical-requirements

https://www.pue.es/
https://www.pue.es/certificacion/inscripcion/examenes
https://certiport.pearsonvue.com/
https://www-cloud.cisco.com/site/us/en/learn/training-certifications/exams/index.html
https://certiport.pearsonvue.com/Certifications/Cisco/Certified-Support-Technician/Certify
https://www.netacad.com/es
https://certiport.pearsonvue.com/Certifications/Cisco/Certified-Support-Technician/Learn
https://www.credly.com/organizations/cisco/badges
https://certiport.pearsonvue.com/Support/Install/Compass-Cloud
https://certiport.pearsonvue.com/Support/Technical-requirements



