


IT Skills Program
Formación y certificación oficial en las tecnologías de 
referencia



Acercamos la formación y certificación tecnológica al ámbito 
educativo con acciones formativas al profesorado, a las instituciones 
académicas y a sus alumnos a través de la gestión e implementación de 
las iniciativas académicas de las principales organizaciones y 
multinacionales del sector TIC.

La capacitación de la docencia, así como la empleabilidad y 
reconocimiento profesional de los alumnos formados, son nuestros 
máximos objetivos. 

¿Qué es PUE Academy?

+ 100.000 + 900 + 1.000
ESTUDIANTES DOCENTES

FORMADOS
CENTROS

ADSCRITOS



Full-service solutions 
for the skilling journey

LEARN PRACTICE CERTIFY



Gestión de programas académicos de formación 
y certificación oficial TIC

Soporte, apoyo y asesoramiento en su implementación

Formación del profesorado

Acceso a recursos docentes y material de estudio oficial

Participación de los centros en las comunidades educativas 
de los diversos programas educativos y de certificación

Acceso a material de marketing

Nuestros servicios a
la comunidad educativa TIC



IT Skills
Program
Formación y certificación 
oficial para iniciarse en las 
tecnologías de referencia



IT Skills Program es un programa formado por cursos 
oficiales IT alineados con una certificación oficial. 

Estos cursos serán en modalidad online, self-study. 

¿Qué es Skills Program?



1

¿Qué incluye?

PRACTICE CERTIFY
Acceso a cursos basados en 
los niveles IT Specialist y 
Microsoft Fundamentals 

Acceso a practice tests 
oficiales preparatorios para la 

superación de las 
certificaciones IT Specialist y 

Microsoft Fundamentals 

Acceso a jornadas de 
certificación Online Proctored 

para la certificación de los 
alumnos en IT Specialist y 
Microsoft Fundamentals

LEARN
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Microsoft Fundamentals



Itinerario Azure



Contenidos

Módulo 1: Conceptos de la nube
• ¿Por qué usar servicios en la nube?
• Infraestructura como servicio (IaaS), Plataforma 

como servicio (PaaS) Software como servicio (SaaS).
• Modelos de nube pública, privada e híbrida.

Módulo 2: Servicios principales
de Azure
• Componentes principales de la arquitectura de 

Azure.
• Servicios y productos principales de Azure.
• Soluciones de Azure.
• Herramientas de administración de Azure.

Módulo 3: Seguridad, privacidad, 
cumplimiento normativo y confianza
• Asegurando la conectividad de red en Azure.
• Servicios principales de Azure Identity.
• Herramientas y características de seguridad.
• Metodologías de gobernanza de Azure.
• Monitorización e información en Azure.
• Privacidad, cumplimiento normativo (compliance) y 
• estándares de protección de datos en Azure.

Módulo 4: Precios y soporte
de Azure
• Suscripciones de Azure.
• Planificación y gestión de costes.
• Opciones de soporte disponibles con Azure.
• Ciclo de vida de un servicio en Azure.

CERTIFICATION

Microsoft Certified: Azure 
Fundamentals

ExamAZ-900

Microsoft Certified: Azure 
Fundamentals

Azure Fundamentals AZ-900



Contenidos

Módulo 1: Introducción a la 
inteligencia artificial (IA)
• Inteligencia artificial en Azure.
• IA responsable.

Azure Fundamentals AI-900

Módulo 2: Datos relacionales
en Azure
• Ofertas de datos relacionales en Azure.
• Aprovisionamiento e implementación de 

ofertas de bases de datos relacionales en 
Azure.

• Consultar datos relacionales en Azure.

Módulo 3: Datos no relacionales
en Azure
• Ofertas de datos no relacionales en Azure.
• Aprovisionamiento e implementación de servicios 

de datos no relacionales en Azure.
• Administrar almacenes de datos no relacionales en 

Azure.

Módulo 4: Procesamiento natural
del lenguaje
• Características de las cargas de trabajo de 

procesamiento del lenguaje natural (NLP) en Azure.

Módulo 5: IA conversacional
• Conceptos de IA conversacional.
• IA conversacional en Azure.

CERTIFICATION

Microsoft Certified:
Azure AI Fundamentals

ExamAI-900

• Azure
• Ingeniero de IA
• Principiante



Contenidos

Módulo 1: Conceptos básicos
de datos
• Conceptos básicos de datos.
• Roles y responsabilidades en el mundo de los 

datos.
• Conceptos de datos relacionales.
• Conceptos de datos no relacionales.
• Conceptos de análisis de datos.

CERTIFICATION

Microsoft Certified:
Azure Data Fundamentals

ExamDP-900

• Azure Fundamentals
• Administrador de base de datos
• Principiante

Azure Fundamentals DP-900

Módulo 2: Datos relacionales
en Azure
• Ofertas de datos relacionales en Azure.
• Aprovisionamiento e implementación de 

ofertas de bases de datos relacionales en 
Azure.

• Consultar datos relacionales en Azure.

Módulo 3: Datos no relacionales
en Azure
• Ofertas de datos no relacionales en Azure.
• Aprovisionamiento e implementación de 

servicios de datos no relacionales en Azure.
• Administrar almacenes de datos no relacionales 

en Azure.

Módulo 4: Análisis moderno del 
almacén de datos en Azure
• Componentes de un almacén de datos moderno.
• Ingestión de datos en Azure.
• Almacenamiento y procesamiento de datos en 

Azure.
• Creando con Power BI.



Itinerario Microsoft 365



Contenidos

Módulo 1: Conceptos de nube
• Principios de informática en la nube.
• ¿Qué es Microsoft 365?.
• Seleccione una implementación en la nube.

Azure Fundamentals MS-900

Módulo 2: Capacidades de productividad 
y trabajo en equipo de Microsoft 365
• Soluciones de productividad y trabajo en equipo de 

Microsoft 365.
• Involucre a los empleados con Microsoft Stream, Teams 

y Yammer.
• Haga más con Office en todos los dispositivos.
• Almacenamiento y uso compartido de archivos con 

OneDrive y SharePoint.

Módulo 3: Capacidades de administración 
empresarial de Microsoft 365
• Administrar su negocio con Microsoft 365.
• Simplificar la administración de dispositivos con Microsoft 

Endpoint Manager.
• Consiga mejores resultados y manténgase seguro con 

Windows 10.
• Aproveche la inteligencia empresarial con análisis e 

informes de Microsoft 365.

Módulo 4: Seguridad y cumplimiento
de Microsoft 365

• Principios de seguridad y áreas de solución.
• Gestión de identidades y accesos.
• Protección contra amenazas.
• Seguridad en la nube.
• Gobernanza y protección de la información.
• Gestión de cumplimiento.
• Gestionar el riesgo, el descubrimiento y la auditoría.

Módulo 5: Licencias y soporte
de Microsoft 365
• Identificar las opciones de licencia disponibles en 

Microsoft 365.
• Describir las ofertas de soporte en los servicios de 

Microsoft 365.
• Describir el ciclo de vida del servicio en Microsoft 365.

CERTIFICATION

Microsoft 365 Certified:
Fundamentals

ExamMS-900

• Microsoft 365
• Business User
• Beginner



Itinerario Microsoft Security, Compliance 
and Identity



Contenidos

Módulo 1: Conceptos básicos de 
seguridad, cumplimiento e identidad.
• Conceptos y metodologías de seguridad.
• Principios de cumplimiento y seguridad de 

Microsoft.

Security, Compliance, and 
Identity Fundamentals SC 900

Módulo 2: Conceptos y las 
capacidades de las soluciones de 
administración de acceso e identidad 
de Microsoft.
• Conceptos de identidad Describir los servicios 

básicos y los tipos de identidad de Azure AD.
• Autenticación de Azure AD.
• Administración de acceso de Azure AD.
• Gobernanza y protección de identidad de Azure AD.

Módulo 3: Soluciones de seguridad de 
Microsoft
• Capacidades de seguridad básicas en Azure.
• Administración de seguridad de Azure.
• Seguridad de Azure Sentinel.
• Protección contra amenazas de Microsoft 365.
• Administración de seguridad de Microsoft 365.
• Seguridad de los endpoints con Microsoft Intune.
• Resumen del módulo.

Módulo 4: Soluciones de cumplimiento 
normativo (compliance) de Microsoft
• Gestión del cumplimiento en Microsoft.
• Gobernanza y protección de la información de Microsoft 

365.
• Capacidades de riesgo interno en Microsoft 365.
• Exhibición de documentos electrónicos de Microsoft 365.
• Auditoría de Microsoft 365.
• Gobernanza de recursos en Azure.

CERTIFICATION

Microsoft Certified: Security,
Compliance, and Identity Fundamentals

ExamSC-900

• Azure
• Usuario profesional
• Principiante



Itinerario Power Platform



Contenidos

Módulo 1: Introducción a Power Platform
• Información general de Power Platform.
• Resumen del módulo.

Power Platform Fundamentals PL-900

Módulo 2: Introducción a Common 
Data Service
• Información general de Common Data Service.
• Resumen del módulo.
• Crear entorno y solución.
• Crear entidades y relaciones.
• Importar datos.

Módulo 4: Introducción a Power Automate
• Descripción general de Power Automate.
• Cómo construir una solución automatizada.
• Crear flujo de notificación de visita.
• Crear flujo de barrido de seguridad.

Módulo 5: Introducción a Power BI
• Información general de Power BI.
• Cómo construir un panel (dashboard) simple.
• Crear un informe de Power BI.
• Crear un panel de Power BI.

Módulo 6: Introducción a Power 
Virtual Agents
• Información general de Power Virtual Agents.
• Cómo construir un chat de voz.
• Registrarse en PVA y crear un nuevo bot.
• Crear tópicos.
• Probar los tópicos.
• Cambiar el saludo.
• Publicar el bot.

Módulo 3: Introducción a Power Apps
• Descripción general de Power Apps.
• Cómo crear una aplicación con Canvas.
• Cómo crear una aplicación data-driven.
• Introducción al portal de Power Apps.
• Crear la aplicación Staff Canvas.
• Completar la aplicación.
• Crear la aplicación Security Canvas.
• Personalizar vistas y formularios.
• Crear una aplicación basada en modelos.
• Provisionar un portal Power Apps.
• Crear un Portal Webpage.
• Cambiar el tema del portal.

CERTIFICATION

Microsoft Certified: Power 
Platform Fundamentals

ExamPL-900

• Microsoft Power Platform
• Usuario profesional
• Principiante



Contenidos

• Navegar por las aplicaciones de interacción con el cliente 
de Dynamics 365.

• Explorar las actividades y las opciones de integración 
.comunes de Dynamics 365.

• Explorar Dynamics 365 Marketing.

• Explorar otras capacidades y aplicaciones de marketing.

• Explorar Dynamics 365 Sales.

• Usar las capacidades de ventas.

• Explorar Dynamics 365 Customer Service.

• Examinar la administración del conocimiento en Dynamics 
365 Customer Service y las aplicaciones relacionadas.

• Explorar Dynamics 365 Field Service.

• Describir el proceso de programación.

Dynamics 365 Fundamentals 
(CRM) - MB 910

CERTIFICATION

Microsoft Certified: Dinamycs 365 
Fundamentals (CRM)

ExamenMB-910

• Dynamics 365
• Propietario del negocio
• Principiante



Contenidos

• Introducción a las aplicaciones de finanzas y 
operaciones.

• Crear informes e integrar aplicaciones de finanzas 
y operaciones.

• Explorar las capacidades principales de Microsoft 
Dynamics 365 Finance.

• Explorar la contabilidad general en Microsoft 
Dynamics 365 Finance.

• Explorar proveedores y clientes en Dynamics 365 
Finance.

• Explorar la gestión de gastos, la administración 
de activos fijos y la gestión presupuestaria en 
Dynamics 365 Finance.

• Identificar las capacidades generales de 
Dynamics 365 Supply Chain Management.

• Explorar las capacidades de almacén e inventario.

Dynamics 365 Fundamentals 
(ERP) - MB 920

• Explorar las estrategias de fabricación en Dynamics 
365 Supply Chain Management.

• Explorar las capacidades de Dynamics 365 
Commerce.

• Explorar el comercio electrónico de negocio a 
negocio de Microsoft Dynamics 365, Store 
Commerce y las capacidades de clientela.

• Explorar las capacidades principales de Dynamics 
365 Human Resources.

• Explorar las capacidades de administración de 
personal en Dynamics 365 Human Resources.

• Identificar las capacidades de gestión del ciclo de 
vida del proyecto en Dynamics 365 Project 
Operations.

• Explorar las capacidades de planificación y 
ejecución de proyectos de 365 Project Operations.

CERTIFICATION

Microsoft Certified: Dinamycs 365 
Fundamentals (ERP)

ExamenMB-920

• Dynamics 365
• Propietario del negocio
• Principiante



Cybersecurity • Networking • Ethical Hacking

Coming soon: Cisco Certified Support Technician 
(CCST) IT Support



Networking



• Curso 1 - Conceptos básicos de redes

• Curso 2 - Dispositivos de Red y Configuración Inicial

• Curso 3 – Direccionamiento de red y Resolución de 
problemas básicos

• Curso 4 – Soporte y Seguridad de red

• Examen Global Ruta Ciberseguridad

Cisco Certified Support Technician - Networking

Contenidos / Ruta Network Technician
CCST

Networking



Cybersecurity



CCST

Cibersegurity

Cisco Certified Support Technician - Cybersecurity

• Curso 1 - Introducción a Ciberseguridad

• Curso 2 - Conceptos básicos de redes

• Curso 3 - Dispositivos de Red y Configuración Inicial

• Curso 4 - Seguridad de terminales

• Curso 5 – Defensa de la red

• Curso 6 - Administración de Amenazas Cibernéticas

• Examen Global Ruta Ciberseguridad

Contenidos / Ruta Junior Cybersecurity Analyst



Communication Skills
For Business

English for IT 1 & 2

Communication Skills for Business
English for IT 1 & 2
Contenidos

English For IT 1:

Module 1 - Product Management: Identify
Problems
Module 2 - Network Engineering: Interpret &
Implement Instructions
Module 3 - Software Engineering: Analyze 
Factual Information
Module 4 - Customer Support: Examine Key
Information
Module 5 - Security Engineering: 
Incorporate Goals & Objectives
Module 6 - Security Engineering: Participate 
in Discussions

English for IT 2:

Module 1 - Networking Engineering: 
Analyze & Prioritize
Module 2 - Customer Support: Request 
Feedback
Module 3 - Software Engineering: 
Evaluate Information
Module 4 - Software Engineering: 
Identify Issues & Concerns
Module 5 - Network Engineering: Defend 
a Point of View
Module 6 - Product Management: Update 
Colleagues



Information Technology Specialist



Contenidos / Ruta Junior Cybersecurity Analyst

• Curso 1 - Introducción a Ciberseguridad

• Curso 2 - Conceptos básicos de redes

• Curso 3 - Dispositivos de Red y Configuración Inicial

• Curso 4 - Seguridad de terminales

• Curso 5 – Defensa de la red

• Curso 6 - Administración de Amenazas Cibernéticas

• Examen Global Ruta Ciberseguridad

IT SPECIALIST

Cibersegurity

IT Specialist - Cybersecurity



Contenidos IT SPECIALIST

Networking Essentials

IT Specialist - Networking Essentials

• Module 1. Communications in a Connected World.

• Module 2. Online Connections.

• Module 3. Explore Networks with Packet Tracer.

• Module 4. Build A Simple Network.

• Module 5. Communication Principles.

• Module 6. Network Design and the Access Layer.

• Module 7. Routing Between Networks.

• Module 8. The Internet Protocol.

• Module 9. Dynamic Addressing with DHCP.

• Module 10. IPv4 and IPv6 Address Management.

• Module 11. Transport Layer Services.

• Module 12. Application Layer Services.

• Module 13. Build a Home Network.

• Module 14. Connect to the Internet.

• Module 15. Security Considerations.

• Module 16. Configure Network and.

• Module 17. Cisco Switches and Routers.

• Module 18. The Cisco IOS Command.

• Module 19. Build a Small Cisco Network.

• Module 20. Troubleshoot Common.



Contenidos
IT SPECIALIST

JavaScript

IT Specialist - JavaScript

Módulo 1: Introduction to JavaScript 
and Computer Programming
• About JavaScript. 
• Setting up the programming environment.
• First JS program – Hello, World!

Módulo 2: Variables, Data Types, 
Type Casting, and Comments
• Variables.
• Primitive data types.
• Complex data types.
• Comments.

Módulo 3: Capacidades de administración 
empresarial de Microsoft 365
• Assignment, arithmetic, and logical operators.
• Strings, JS operators including comparison operators.
• Interacting with the user.

Módulo 4: Control Flow – Conditional 
Execution and Loops
• Conditional execution.
• Loops.

Módulo 5: Functions
• Function basics.
• Functions as first-class members.
• Arrow functions.
• Recursion.

Módulo 6: Errors, exceptions, 
debugging, and troubleshooting
• Errors and exceptions – introduction.
• Basic types of errors in JS.
• Exception handling.
• Code debugging and troubleshooting.



IT SPECIALIST

Python

IT Specialist – Python 1
Contenidos

PE1: Module 1: Introduction to Python 
and Computer Programming
• Python as a modern, universal and growing program. 

lang.
• Python versions and language development.
• Review of tools and environ. to program in Python.

PE1: Module 2: Data Types, Variables, 
Basic Input-Output Operations, Basic 
Operators
• How to write and run the very first Python program.
• Python literals.
• Python operators and expressions.
• Variables – naming and using.
• Basic input/output operations in Python.

PE1: Module 3 Boolean Values, 
Conditional Execution, Loops, Lists 
and List Processing, Logic and Bitwise 
Operations
• Boolean data type.
• Relational operators in Python.
• Decision making in Python: if, if-else, if-elif-else.
• Repeating code execution using loops: while and for
• Logic and bitwise operations in Python.
• Lists: constructing, Multidimensional lists and appl.

PE1: Module 4 Functions, Tuples, 
Dictionaries, and Data Processing
• Code structuring and the concept of functions.
• Function invocation and returning a result from a 

function.
• Name scopes and variable shadowing.
• Tuples and Dictionaries.



IT SPECIALIST

Python

IT Specialist – Python 2
Contenidos

PE2: Module 1: Modules, Packages,
and PIP
• What is a module and why do we need it?
• Importing and using modules.
• Review of some useful Python modules.
• Package vs module. Constructing and using packages.
• PIP – the Swiss army knife for package maintenance.

PE2: Module 2: Exceptions, Strings, 
String and List Methods
• Characters, strings and coding standards.
• Strings vs. lists – similarities and differences.
• List methods and String methods.
• Python's way of handling runtime errors.
• Controlling the flow of errors using try and except.
• Hierarchy of exceptions.

PE2: Module 3: Object-Oriented 
Programming
• Basic concepts of object programming.
• From procedural to object approach.
• Classes, objects, properties and methods.
• Inheritance and polymorphism.
• Exception as an object.

PE2: Module 4: Miscellaneous
• Generators, iterators and closures.
• Working with filesystem, directory trees and files.
• Selected Python Standard Library modules (os, date, 

datetime, calendar).



https://itskills.pue.es/es

https://itskills.pue.es/es


IT Skills
Program
Caso de éxito - MEDAC

Jose Javier Bermudez Luque

Director de Área de Especialización y 
de Máster Inteligencia Artificial



Mi perfil 

IT Skills Foundations Program



Ubicación histórica de la especialización

IT Skills Foundations Program



Lo adelantamos a la etapa reglada

IT Skills Foundations Program



¿Para qué?

IT Skills Foundations Program



Foco

IT Skills Foundations Program

#empleabilidad



Desarrollo del programa

IT Skills Foundations Program



Desarrollo del programa

IT Skills Foundations Program

CISCO (CCNA) + MICROSOFT (Azure)
Sistemas Microinformáticos y Redes
Administración de Sistemas Informáticos en Red

UNITY
Animaciones 3D, Juegos y Entornos Interactivos

IT SPECIALIST (Java, Python, Javascript…)
Desarrollo de Aplicaciones Web
Desarrollo de Aplicaciones Multiplataforma



Desarrollo del programa

IT Skills Foundations Program

CISCO (CCNA): clases en directo 2h/semana

Módulo 1 – ITN: Introducción a las redes
Módulo 2 – SRWE: Enrutamiento y comunicaciones inalámbricas
Módulo 3 – ENSA: Redes empresariales, seguridad y automatización

UNITY: clases en directo 1h/semana

Unity Learn

MICROSOFT, JAVA, PYTHON, JAVASCRIPT, CIBERSEGURIDAD…

Landing: https://medac.pue.es/

https://medac.pue.es/


Recursos

IT Skills Foundations Program

1/2 jornada de docente

apoyo en exámenes
+



Testimonios

IT Skills Foundations Program

“He aprendido más en el 
curso de Javascritp que 

en todo el ciclo…”



Presupuesto

IT Skills Foundations Program

“menos de lo que cuesta 
cualquier campaña de 

marketing…”



1

¿Cómo implementar el programa?

Darse de alta en los programas 
académicos de PUE Academy que dan 
acceso a formación y certificación oficial 

implementando el programa con 
recursos y staff propios. 

Contratar el servicio de PUE 
Academy para la 

implementación y gestión del IT 
Skills Program.

2

Aquellas instituciones educativas que quieran 
implementar el IT Skills Program en su centro tendrán 
dos opciones para hacerlo: 

OPCIÓN OPCIÓN



Modalidades de suscripción



Servicios de 
Formación

Dirigidos a la comunidad 
educativa global (staff técnico, 

docentes, alumnos y exalumnos)

PUE Academy
Training & Certification Center (TCC) - Academy Support Center (ASC)

Servicios de 
certificación

Dirigidos a la comunidad 
educativa global (staff 

técnico, docentes, alumnos 
y exalumnos) 

Centros oficiales

PUE Academy ayuda a las 
instituciones educativas a 

convertirse en centros oficiales 
de formación y certificación de 
las organizaciones tecnológicas 

con más reconocimiento 
mundial.

Soporte

Para la correcta 
implementación de las 

iniciativas Academy a las que 
se les dará acceso.

+ Info
+ Info

+ Info

+ Info

https://www.pue.es/pue-academy/cursos
https://certiport.pearsonvue.com/
https://certiport.pearsonvue.com/
https://www.pue.es/pue-academy/programas-educativos
https://academymembers.pue.es/login/index.php


Apúntate a nuestra newsletter para enterarte en primicia 
de nuestros eventos, novedades, lo más innovador en 
Data y Cloud, y lo último en formación y certificación

en tecnología.

Entérate en primicia 
de nuestros eventos 

y novedades

¡Suscríbete
aquí!

https://www.pue.es/newsletter
https://www.pue.es/newsletter
https://www.pue.es/newsletter
https://www.pue.es/newsletter


pueacademy@pue.es

www.pue.es/pue-academy

¡Gracias!
Contáctanos. Estamos para ayudarte

SEDE BARCELONA
Avda. Diagonal, 98-100

08019 Barcelona
    93 206 02 49

SEDE MADRID
C/ Arregui y Aruej, 25-27

28007 Madrid
    91 162 06 69

josejavier.bermudez@medac.es

mailto:pueacademy@pue.es
https://www.pue.es/pue-academy/programas-educativos?utm_source=Academy_Corporate_es&utm_medium=ppt&utm_campaign=Academy-programas
mailto:josejavier.bermudez@medac.es

